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Psihologu profesionalas darbibas vadlinijas,
sniedzot pakalpojumus attalinata veida valsti noteiktas
arkartejas situacijas laika

Psihologiskas palidzibas sniegSana klientiem ir ieteicama klatiené (obligati
ieverojot valsti noteiktos drosibas pasakumus).

Tomer, ja pakalpojumu sniegSana iespé€jas klatien€ ir ierobeZotas, piemeram,
arkart&jas situacijas apstaklos, Psihologu registra registrétais psihologs, piedava un
sniedz psihologiskas palidzibas pakalpojumus (individuali vai grupa) attalinata
veida, ieverojot Sajas vadlinijas noteikto:

1. Informé esoSos un bijusos klientus par attalinatas psihologiskas palidzibas
sanemsSanas iespgjam, tostarp izskaidro S$adas palidzibas tehniskos
risindjumus un to izmantoSanas noteikumus. NepiecieSamibas gadijuma
informé par pieredzi $adu pakalpojumu sniegSana, to efektivitati,
veiktajiem pétljumiem attalinatas psihologiskas palidzibas sniegSana.

2. Sniedz atbalstu klientam un iedroSina sanemt profesionalos pakalpojumus
attalinata veida, tostarp izskaidrojot un mazinot ar pakalpojumu
sanemsSanu saistitos riskus.

3. Izvelas tadu tehnisku risinajumu attalinato pakalpojumu sniegSanai, kas
var nodroS§inat labakus tehniskos parametrus, pieméram, skanas un attéla
kvalitati, nepartrauktu konsultacijas procesu u.c. (Skype, WhatsApp, FB
Messanger u.c.). Pakalpojuma sniegSana ir janodroSina iesp&ja abam
lesaistitam pusém kvalitativi dzirdét un redzet vienai otru. KonsulteSana,
izmantojot telefonsakarus (psihologam neredzot klientu un otradi) ir
iesp&jama tikai iznémuma apstaklos, pastavot akiitai nepiecieSamibali
sniegt psihologisko palidzibu. Sados gadijumos sarunas nosléguma
javienojas par turpmako sadarbibu tieSsaiste. [zne@mums ir krizes telefonu
psihologu / telefona konsultantu sniegtas konsultacijas.

4. Pirms psihologiskas palidzibas sniegSanas uzsakSanas ar klientu ir
javienojas un jasanem informéeta piekriSana par:

4.1. pakalpojuma saturu, organizaciju un norisi, izmantojamajiem
tehniskiem risinajumiem;



4.2. Konfidencialitati, tostarp par to, ka gan klienta, gan psihologa telpas
aizliegts atrasties citam personam, informét, ja tiks vai netiks veikti
sarunas ieraksti. Vienlaikus ir janovers jebkadi pakalpojumu sniegSanas
procesa traucgjosie apstakli (majdzivnieki, telefona zvani u.c.);

4.3. Personu, kura atsaks komunikaciju, ja tehnisku iemeslu dé] ta
partruks;

4.4. Pakalpojumu samaksas kartibu un apmeru;

4.5. Citiem apstakliem, kuriem ir nozimé konkrétaja gadijuma.

5. Uzsakot psihologiskas palidzibas sniegSanu, psihologs parliecinas, ka
Klients zina un prot izmantot izvéléto tehnisko risinajumu, noskaidro
klienta izjtitas un domas par $adu sadarbibas formu, tostarp, kas klientam
traucg, kas palidz, ko iesp&jams pamainit, lai klients justos drosak utt.

6. Sniedzot profesionalos pakalpojumus attalinata veida, izmanto tas pasas
profesionalas darbibas pieejas un metodes ka klatiene, tacu vé&lams
atgriezenisko saikni klientam sniegt biezak, neka parasti. Jaapzinas risks,
ka klients jebkura bridi var atslégties péc pasSa iniciativas un nepabeigt
sadarbibas sesiju.

7. Izvertet sniegta pakalpojuma izmaksas. Ja psihologam nav papildus jasedz
telpas 1zmaksas, iesp&jams, ka var piedavat samazinatu cenu par
pakalpojumiem.

8. Sagatavojot sadarbibas parskatu, taja ir jafikse, ka pakalpojums ir sniegts
attalinata veida.

9. Attalinata veida ir iesp&jams veikt psihologisko konsultéSanu / sniegt
psihologisko atbalstu. Atzinuma sagatavoS$ana un psihologiska izpéte nav
pielaujama.
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